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1. Alcance

Recientemente el IETS por encargo del Ministerio de Salud y Proteccion Social formul6 un
Modelo de Gestion de Tiempos de Espera (MGTE) del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS), que se define como un marco para dirigir, formular politicas,
implementar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de los tiempos y listas de
espera de atenciones en salud en el sistema de salud colombiano encaminado a dotar al
SGSSS de los medios para administrar y tramitar las demoras y listas de esperas que se
suceden en la atencion de servicios de salud como consecuencia del rezago en la respuesta
de la oferta en la prestacion de esos servicios en relacion con la demanda, de manera
complementaria a las acciones que desarrolla el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud (SOGCS), orientadas a la mejora de los resultados de la atencion en
salud, centrados en el usuario y teniendo en cuenta las caracteristicas de oportunidad,
accesibilidad, seguridad, pertinencia y continuidad.

2. Objetivo general

Desarrollar una experiencia de implementaciéon del MGTE del SGSSS en Colombia, de
manera que se fortalezcan los pilares del modelo, conducente a la mejora de la gestion de
los tiempos vy listas de espera en la atencion de servicios de salud en el pais en el marco
del Auto 584 de 2022 y la Orden 16 de la Sentencia T-760 de 2008.

3. Metodologia

Para el cumplimiento integral de la puesta en marcha de la experiencia que permita
identificacion del funcionamiento y ajuste del modelo de gestidén de los tiempos de espera,
de acuerdo con el mandato de la Corte segun lo establecido en el auto 584 de 2022 y demas
autos de seguimiento al mismo, requiere desarrollar un proceso secuencial que implica las
siguientes actividades:

Elaboracion de plan de trabajo y cronograma.

Configuracién del escenario o caso tipo para la experiencia de implementacion

segun las condiciones priorizadas en la linea de base y descripcién del proceso de

atencién segun caso.

3. Realizar el mapeo de los actores relevantes en la implementacion del MGTE y
validacion con referentes técnicos de los actores con el Ministerio de Salud y
Protecciéon Social, considerando aquellos actores mencionados en el Auto 584 de
2022 y la Orden 16 de la Sentencia T-760 de 2008.

4. Convocatoria de los actores relevantes en la implementacién del MGTE.

5. Desarrollo de mesas de trabajo con los actores convocados en funcién de lo

aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y generacion de insumos
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mediante actas y grabaciones de las discusiones realizadas en las mesas técnicas
con los actores.

6. Analisis de dimensiones de implementacion (aceptabilidad, factibilidad vy
adecuacion)

7. Medicion de indicadores de monitoreo y seguimientos de acuerdo con el escenario
0 caso tipo.

8. Desarrollo de herramientas que soporten la informacién requerida para la gestion
de tiempos de espera de acuerdo con las definiciones del modelo en coordinacion
con la oficina de tecnologia, informacion y comunicacion del Ministerio de Salud y
Proteccion Social OTIC

9. Ajustes al MGTE para el sistema de salud en funcion de los resultados de la
experiencia.

10. Elaboracion de informe de prueba de implementacion.

Se realizara una mesa de trabajo conjunta para revisar avances con los supervisores del
contrato de manera quincenal y los espacios seran acordados entre el IETS y el MSPS
después del inicio del presente proyecto.

4. Plan de trabajo

Se llevaran a cabo las siguientes actividades para elaborar la Experiencia de
implementacién del Modelo de Gestién de Tiempos y Listas de Espera (MGTE).

5. Primeraentrega: 16 de julio de 2024.

5.1. Actividades

1. Elaboracién de plan de trabajo y cronograma

5.2. Entregable

Documento con el plan de trabajo y archivo Excel con cronograma de trabajo.
6. Segunda entrega: 28 de agosto de 2024

6.1. Actividades

2. Configuracion del escenario o caso tipo para la experiencia de implementacion
segun las condiciones priorizadas en la linea de base y descripcién del proceso de
atencién segun caso.

3. Realizar el mapeo de los actores relevantes en la implementacion del MGTE y
validacién con referentes técnicos de los actores con el Ministerio de Salud y
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Proteccion Social, considerando aquellos actores mencionados en el Auto 584 de
2022 y la Orden 16 de la Sentencia T-760 de 2008.
4. Convocatoria de los actores relevantes en la implementacion del MGTE.

6.2. Entregable

- Informe de avance de los espacios de participacion en las mesas de trabajo
con actores, incluye mapeo de actores, metodologia de convocatoria y
metodologia de la mesa de trabajo a desarrollar con el conjunto de actores.

- Informe de avance de configuracién del caso tipo segun priorizacion y avance de
descripcion del proceso de atencién segun caso.

7. Terceraentrega: 4 de diciembre de 2024
7.1. Actividades

5. Desarrollo de mesas de trabajo con los actores convocados en funcién de lo
aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y generacién de insumos
mediante actas y grabaciones de las discusiones realizadas en las mesas técnicas
con los actores.

6. Analisis de dimensiones de implementacion (aceptabilidad, factibilidad vy
adecuacion)

7. Medicion de indicadores de monitoreo y seguimientos de acuerdo con el escenario
0 caso tipo.

8. Desarrollo de herramientas que soporten la informacién requerida para la gestién
de tiempos de espera de acuerdo con las definiciones del modelo en coordinaciéon
con la oficina de tecnologia, informacién y comunicacion del Ministerio de Salud y
Proteccion Social OTIC

9. Ajustes al MGTE para el sistema de salud en funcion de los resultados de la
experiencia.

10. Elaboracién de informe de prueba de implementacion y entrega para revision.

11. Ajustes a comentarios recibidos.

7.2. Entregable

- Informe final de la experiencia de implementacion que incluye el ajuste al
modelo, la medicion de indicadores para el caso tipo.

- Documento técnico final la estructura de la informacién para la gestién de los
indicadores del modelo.
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8. Requerimientos técnicos

1. Asistencia como observadores a espacios de trabajo con expertos o con actores.
2. Revision de informes de avance.

9. Otros requerimientos
No aplica.
10. Cronograma

En el archivo de Excel se adjunta el cronograma de entregables durante el proceso del
proyecto.
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